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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre prevadzkovu jednotku penziénu Orava Village plus, s.r.o.
(8§ 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v t€¢innom zneni)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

U¢elom obchodnych podmienok (dalej len ,OP“) je Uprava prav a povinnosti v
pravnych vztahoch medzi prevadzkovatelom penziénu Orava Village plus (dalej len
ako ,PENZION“) spolo¢nostou Orava Village plus, s.r.o. so sidlom Jarabinkova
84104/6A, 821 09 Bratislava, 1051960800 a jeho zmluvnymi partnermi - fyzickymi a
pravnickymi osobami, pri poskytovani ubytovacich, stravovacich, konferenénych
sluzieb a dalSich sluzieb wellness a spa sluzZieb, parkovania ako aj doplnkovych sluzieb
penzidonu; a urCuju tak predmet konkrétnej zmluvy, uzatvorenej medzi
poskytovatelom sluZieb (dalej len ako UBYTOVATEL a/alebo tiez POSKYTOVATEL) a
objednavatelom sluZieb (dalej len ako OBJEDNAVATEL a/alebo tie? SPOTREBITEL).

Odchylné dojednania v konkrétnej zmluve maju prednost pred znenim tychto OP.

Na prava a povinnosti objedndvatela sluzieb ako spotrebitela, ktory uzatvara s
poskytovatelom sluzieb konkrétnu odplatni zmluvu ako tzv. ,,zmluvu uzatvorenu na
dialku“ v zmysle Zakona 102/2014 Z. z. v i¢innom zneni, ¢im sa rozumie uzatvorenie
zmluvy vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti POSKYTOVATELA a SPOTREBITELA,
najmad vyuZitim webového sidla penzidonu: https://www.oravavillage.sk/,
elektronickej posty, telefénu (dalej len ,ZMLUVA UZATVORENA NA DIALKU“), sa
uplatnia prednostne osobitné ustanovenia v ¢lanku XIV. tychto OP, pokial iné ¢lanky
tychto OP neustanovuju pre objednavatela sluZzieb ako spotrebitela priaznivejsie
podmienky.

Clanok I1.
Definicie pojmov

Na ucely tychto OP maju nizSie uvedené pojmy s velkymi pismenami nasledujuci
vyznam:

a. BANKOVY UCET PENZIONU: je bankovy tcet POSKYTOVATELA, uvedeny na
zalohovej faktiure, vyucétovacej fakture alebo na inom obdobnom doklade
POSKYTOVATELA alebo v konkrétnej ZMLUVE ako bankovy ucet
POSKYTOVATELA;



. CENNIK SLUZIEB: je platny cennik vietkych ponukanych sluzieb vratane
ubytovacich sluzieb, vypracovany UBYTOVATELOM, ktory urcuje ceny za tieto
sluzby v danom ¢&ase a poskytované v mene POSKYTOVATELA v PENZIONE
alebo v jeho AREALU a tvori ¢ast obsahu konkrétnej ZMLUVY, uzatvorenej
medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM.

DIETA: na Ucely tychto OP sa za dieta povaZuje osoba, ktord v derl zacatia
UBYTOVANIA, resp. v deri zacatia poskytovania konkrétnej SLUZBY nedovfiila
vek 12 rokov (dovisenim 12. roku veku sa rozumie den narodenia); v pripade,
ak osoba dovrsila v konkrétny dern vek 12 (dvanast) rokov, alikvotna cast
odplaty za SLUZBY sa od tohto dfia (vratane) uctuje predajnou cenou,
uvedenou v cenniku POSKYTOVATELA pre dospelu osobu.

. DOBA UBYTOVANIA: je doba dohodnuta v ZMLUVE, pripadne doba, ktora
vyplyva z ucelu UBYTOVANIA, uvedeného v konkrétnej ZMLUVE, pocas ktorej
ma OBJEDNAVATEL prdvo na poskytovanie prechodného ubytovania v
PENZIONE a na poskytovanie dohodnutych sluZieb;

DOPLNKOVA SLUZBA: akakolvek ind odplatna sluzba podla platného CENNIKA
SLUZIEB alebo podla osobitnej pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a
OBJEDNAVATELOM alebo bezodplatnd SLUZBA ind nei UBYTOVANIE,
poskytnutd v PENZIONE pre OBJEDNAVATELA, bud v mene POSKYTOVATELA
alebo sprostredkovane (v mene iného dodavatela), a to na zdklade ZMLUVY.
OBJEDNAVATEL:

i. tuzemskd alebo zahranicna fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom v
zmysle legdlnej definicie podla vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky alebo prislusného zahrani¢ného
pravneho poriadku, a ktora nekona v ramci vykonu svojho slobodného
povolania, predmetu podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti (dalej
len ako ,SPOTREBITEL

ii. tuzemska pravnickd osoba alebo fyzicka osoba v postaveni podnikatela
v zmysle legalnej definicie podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, alebo zahranicnda pravnickd alebo
fyzickd osoba, ktora naplfia znaky podnikatela podla prisluiného
zahraniéného pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozena, ak tato
osoba kond v ramci svojej podnikatelskej cinnosti (dalej len ako
,ODBERATEL"); ak uzatvori s POSKYTOVATELOM konkrétnu ZMLUVU,
ktorej predmetom su SLUZBY.

iii. AKCIE a PODUIJATIE: odplatné poskytnutie alebo sprostredkovanie
poskytnutia konkrétnych SLUZIEB v PENZIONE na zaklade ZMLUVY v
zmysle platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla osobitnej pisomnej
dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, za Ucelom
zabezpecdenia riadneho uskutocnenia vzdeldvacieho alebo firemného
alebo spolo¢ensko-kultirneho podujatia organizované PENZIONOM
bud v mene OBJEDNAVATELA ako ich organizatora alebo na ulet
OBJEDNAVATELA ako sprostredkovatela sluZieb pre iného organizatora
AKCIE a PODUJATIA.



iv. POSKYTOVATEL: firma Orava Village plus s.r.o., Jarabinkova 84104/6A,
811 09 Bratislava, Slovensko, ICO: 51960800,DIC: 2120851381, ktoré je
prevadzkovatefom PENZIONU.

v. SLUZBY: ubytovacie sluzby - UBYTOVANIE, ako aj dalSie sluzby, ako su:
reStauracné sluzby, parkovanie, wellness sluzby, prendjom
elektrobicyklov, kultirnospolocenské sluzby - prendjom priestorov a
zariadeni; a iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky
POSKYTOVATELA, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje vo svojom mene
OBJEDNAVATELOVI v PENZIONE a to odplatne podla platného
CENNIKA SLUZIEB, alebo bezodplatne.

vi. STREDISKO: konkrétne miesto v PENZIONE, kde sa poskytuji pontkané
SLUZBY.

vii. UBYTOVANIE: odplatné poskytnutie ubytovacich slufieb v PENZIONE
pre OBJEDNAVATELA v mene POSKYTOVATELA, podla platného
CENNIKA SLUZIEB alebo podla zmluvnych podmienok medzi
POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, a to na zéklade Zmluvy o
ubytovani v zmysle § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v U¢innom
zneni.

viii. ZMLUVA: konkrétna zmluva, vratane ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU, uzatvorend medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM,
ktorej predmetom je poskytovanie alebo sprostredkovanie
poskytovania SLUZIEB zo strany a v mene POSKYTOVATELA, na Ucet
OBJEDNAVATELA.

Clanok Il
Rozsah platnosti OP a ich aktualnost

1. Tieto OP platia pre vietky SLUZBY poskytované v PENZIONE v mene POSKYTOVATELA,

2.

a to vo vztahu ku vietkym OBJEDNAVATELOM, ktori s POSKYTOVATELOM uzatvorili
ZMLUVU, ktorej predmetom su SLUZBY.

OP zverejnené na webovom sidle PENZIONE: https://www.oravavillage.sk/ sa
povazuju za platné OP a tvoria neoddelitelnd sucast tak on-line rezervacného
formuldra na webovom sidle PENZIONU: https:// www.oravavillage.sk/, ako aj
konkrétnej ZMLUVY.

POSKYTOVATEL je opravneny OP kedykolvek jednostranne zmenit, pricom zmenené a
tym padom nové znenie OP zverejni POSKYTOVATEL na webovom sidle PENZIONA,
zvy€ajne 30 dni pred dnom nadobudnutia ich Uéinnosti; takéto zverejnenie novych
OP sa vo vztahu k OBJEDNAVATELOVI povaZuje za ozndmenie o novych OP. Zarovefi s
oznamenim o novych OP zverejni POSKYTOVATEL aj pouéenie pre OBJEDNAVATELA,
7e OBJEDNAVATEL méd pravo z dévodu zmeny v OP od ZMLUVY, ktora este nezanikla
odstupit, a to v lehote 14 dni od zverejnenia oznamenia o novych OP, vratane
zverejnenia poucenia; avsak narok POSKYTOVATELA na tzv. storno poplatky v zmysle
storno podmienok, uvedenych v &lanku VI. tychto OP a povinnost OBJEDNAVATELA
na ich dhradu, tym nie su nijako dotknuté. Po marnom uplynuti lehoty 14 dni od



zverejnenia oznamenia o novych OP a od zverejnenia poucenia, sa nové OP stavaju v
defi svojej Gcinnosti neoddelitelnou suéastou ZMLUVY; ibaze OBJEDNAVATEL od
ZMLUVY odstupi ihned po tom, ako sa so znenim novych OP a zverejnenym
pouéenim oboznamil alebo mohol oboznamit. 4. Reklamaény poriadok PENZIONA je
umiestneny na recepcii PENZIONA; a zaroveri je zverejneny aj na webovom sidle
PENZIONA.

Clanok IV.
Uzatvorenie ZMLUVY

. ZMLUVA, ktorej predmetom bude jedna alebo viac konkrétnych SLUZIEB, moZe byt zo
strany OBJEDNAVATELA uzatvorend vyluéne pisomne; a to nasledovnou formou:

a. podpisanim konkrétnej ZMLUVY zo strany OBJEDNAVATEL'A v PENZIONE;

b. doruéenim pisomnej objedndvky zo strany OBJEDNAVATELA na adresu
rezervatného oddelenia PENZIONA listinnou formou alebo elektronickou
formou (e-mail); v takom pripade OBJEDNAVATEL dostane listinnou formou
alebo elektronickou formou z elektronickej adresy: info@oravavillage.sk,
potvrdenie svojej objednavky;

c. Vv pripade ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU prostrednictvom rezerva¢ného
systému PENZIONA na webovom sidle PENZIONA
https://www.oravavillage.sk/.

. SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze prava v zmysle § 755 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika v uac¢innom zneni nadobudne az momentom, ked sa stane osobou
ubytovanou — ,,ubytovanym® (¢l. VII., bod 4. tychto OP).

. 'V pripade, ak ZMLUVU uzatvori ODBERATEL (napr. sprostredkovatel, cestovna
agentura alebo cestovnd kanceldria, marketingovd), nie je ODBERATEL bez
predoslého pisomného suhlasu POSKYTOVATELA opravneny postupit Ziadne prava
alebo povinnosti z tejto ZMLUVY na akékolvek tretie osoby.

Clanok V.
Odplata, kaucia/zabezpeka a platobné podmienky

. Ceny, dohodnuté v ZMLUVE za konkrétne SLUZBY, su koneéné a zahfiaju aj dan z
pridanej hodnoty (alebo inu dan) podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ucinnych v ¢ase uzatvorenia ZMLUVY, ak v konkrétnej ZMLUVE nie je uvedené inak; v
pripade naslednej zmeny zakonnej sadzby dane alebo miestneho poplatku budu
jednotlivé ceny upravené v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi prepismi,
uc¢innymi v den vzniku zdanitelného plnenia (DPH a iné dane), resp. v den
vyu&tovania odplaty za SLUZBY, dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE (miestny poplatok).
. Ak POSKYTOVATEL v sulade s tymito OP vo vynimocnych pripadoch a na zaklade
vlastného rozhodnutia poskytne SPOTREBITELOVI v PENZIONE iné ako dohodnuté
UBYTOVANIE alebo vyhradi SPOTREBITELOVI na UBYTOVANIE iny nez dohodnuty typ
IZBY, a to v rozsahu, kvalite a s vlastnostami, ktoré su lepsie ako su dojednané v
konkrétnej ZMLUVE (napr. vacsi pocet 16zok), tak POSKYTOVATEL mébZe pozadovat za


https://www.oravavillage.sk/

poskytnuté UBYTOVANIE v PENZIONE a sluzby s nim spojené len cenu dohodnuti v
konkrétnej ZMLUVE za p6vodne dohodnuté UBYTOVANIE alebo 1ZBU, a nemdze sa
domahat jej zvysenia.

. Ak sa SPOTREBITEL prihldsi na UBYTOVANIE v PENZIONE po uplynuti prvého diia
DOBY UBYTOVANIA, dohodnutej podla konkrétnej ZMLUVY alebo sa neprihlasi na
UBYTOVANIE v PENZIONE vébec, povinnost SPOTREBITELA zaplatit cenu za
UBYTOVANIE v PENZIONE a za sluiby s nim spojené za celd DOBU UBYTOVANIA,
dohodnutu v zmysle konkrétnej ZMLUVY, tym nie je dotknutd a trvd v nezmenenom
rozsahu a vyske.

. Ak SPOTREBITEL wuvolni konkrétnu 1ZBU pred uplynutym dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA, jeho pravo na UBYTOVANIE v PENZIONE tym zanikd; aj v takom
pripade je vSak SPOTREBITEL povinny zaplatit POSKYTOVATELOVI odplatu,
dohodnutt v konkrétnej ZMLUVE za UBYTOVANIE v PENZIONE a za sluzby s nim
spojené, a to za cell DOBU UBYTOVANIA, dohodnutu v konkrétnej ZMLUVE.

Hodnotu NEVYCERPANEHO POBYTU alebo SLUZBY je mo?né po dohode s
POSKYTOVATELOM presunut na iny termin. Vid Kaucia/Zabezpeka § 555 Obcianskeho
zakonnika.

POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu v PENZIONE
pozadovat od OBJEDNAVATELA pre pripad porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
OBJEDNAVATELA, a to najm4, nie viak vyluéne, na thradu nedoplatkov za SLUZBY, na
nahradu vzniknutej Skody na strane POSKYTOVATELA, na Uhradu zmluvnych pokut
podla tychto OP a ZMLUVY, alebo na uhradu zakonnych drokov z omeskania, ako
platobnu zdbezpeku penainu kauciu (§ 555 Obcianskeho zakonnika), a to vo forme
zabezpeéenia pefiaznych prostriedkov na kreditnej karte OBJEDNAVATELA (pred-
autorizacia alebo poskytnutie kompletnych informdcii o kreditnej karte alebo inym
obdobnym sp6sobom) az do vysky 100 % (jednosto percent) celkovej odplaty za
objednané SLUZBY, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE.

Clanok V.
Platobné podmienky

POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocdas pobytu
OBJEDNAVATELA v PENZIONE poZadovat od OBJEDNAVATELA celd odplatu vopred
alebo zalohu na odplatu, a to az do vysky 100 % (sto percent) celkovej odplaty za
SLUZBY, dohodnutej v ZMLUVE; takato odplata alebo zaloha na odplatu je splatna v
lehote urc¢enej POSKYTOVATELOM; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2. tohto
¢lanku tychto OP.

. Vsulade s § 567 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v G¢&innom zneni sa odplata za SLUZBY
povaiuje za uhradenu dfiom pripisania dlinej sumy v prospech BANKOVEHO UCTU
PENZIONU.

.V pripade omeskania OBJEDNAVATELA so zaplatenim dohodnutej odplaty alebo jej
&asti za SLUZBY, je POSKYTOVATEL opravneny Uctovat OBJEDNAVATELOVI uroky z
omeskania, a to v nasledovnej vyske:



a. vo vztahu k SPOTREBITELOVI vo vyske upravenej predpismi obc¢ianskeho prava
(aktudlne § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni);
b. vo vztahu k ODBERATELOVI vo vyske upravenej predpismi obchodného prava
(aktudlne § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika v U¢innom zneni);
c. zaplatenim urokov z omeskania nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA na
nahradu Skody (vratane ndroku na zmluvnu pokutu) v plnom rozsahu.
POSKYTOVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat akékolvek svoje pohladavky
voli OBJEDNAVATELOVI vyplyvajuce zo ZMLUVY a/alebo so ZMLUVOU suvisiace,
vratane pohladavok POSKYTOVATELA voc&i OBJEDNAVATELOVI na ndhradu $kody, a to
aj v pripade, ak takéto pohladavky POSKYTOVATELA voé&i OBJEDNAVATELOVI nie su
este splatné.
. OBJEDNAVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat voci POSKYTOVATELOVI len
tie svoje pohladavky vyplyvajuce zo ZMLUVY, ktoré POSKYTOVATEL vyslovne pisomne
OBJEDNAVATELOVI uznal alebo ktoré si OBJEDNAVATEL méze riadne uplatnit v
exekuénom konani (t. j. OBJEDNAVATEL md voéi POSKYTOVATELOVI exekuény titul);
OBJEDNAVATEL nie je opravneny jednostranne si zapocitat voci POSKYTOVATELOVI
Ziadne iné svoje pohladavky.

Clanok VII.
Ukoncenie ZMLUVY

POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa mdiu pisomne dohodnut o zruseni a zaniku
ZMLUVY.
. Ak nie je v ZMLUVE dohodnuté inak, OBJEDNAVATEL je opravneny od ZMLUVY
pisomne odstupit iba z dovodu uvedeného v § 759 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika v
uéinnom zneni, pricom POSKYTOVATEL je opravneny uplatnit si voci
OBJEDNAVATELOVI a OBJEDNAVATEL sa zavizuje zaplatit POSKYTOVATELOVI
odstupné, a to ako kompenzdaciu pre POSKYTOVATELA za zruSenie ZMLUVY -
nenaplnenie jej predmetu, nahradu nakladov na strane POSKYTOVATELA,
vzniknutych v suvislosti s jeho pripravou na plnenie predmetu ZMLUVY a uslého zisku
na strane POSKYTOVATELA (dalej len ako ,ODSTUPNE“). SPOTREBITEL - Dohoda o
odstupnom v zmysle § 497 Obcdianskeho zakonnika v i¢innom zneni.
. SPOTREBITEL a POSKYTOVATEL dohodli, Ze v pripade, ak SPOTREBITEL chce od
ZMLUVY odstupit, v takom pripade sa SPOTREBITEL zavazuje (a POSKYTOVATEL ma v
takom pripade voc¢i SPOTREBITELOVI ndarok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle
ustanovenia 497 Ob¢ianskeho zakonnika v G€&innom zneni ODSTUPNE, a to podla
dohody alebo v nasledovnej vyske:
a. v pripade zrusenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi
28 (dvadsat osem) dni az 15 (patnast) dni pred driom zacatia poskytovania
SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 50 %
(patdesiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;
b. v pripade zruSenia - odstUpenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi
14 ($trnast) dni aZ 2 (dva) dni pred dfiom zadatia poskytovania SLUZBY zo



C.

strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 100 % (sto
percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

v pripade zrusenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi
medzi 2. (druhym) dfiom aZ dohodnutym dfiom zacatia poskytovania SLUZBY
zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 100 % (jeden
sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE.

4. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak ODBERATEL chce od
ZMLUVY odstupit, v takom pripade sa ODBERATEL zavazuje (a POSKYTOVATEL ma v
takom pripade vo¢i ODBERATELOVI narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle
ustanovenia § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika v G¢&innom zneni ODSTUPNE, a to v

nasledovnej vyske:

a.

b.

(oN

d.

v pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA viac ako
60 (3estdesiat) dni pred dfiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany
POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 30 % (tridsat percent) z
celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

v pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi
59 (patdesiat devat ) dni az 30 (tridsat) dni pred dinom zacatia poskytovania
SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 70 %
(sedem desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

v pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi
29 (dvadsat devat) az 20 (dvadsat) dni pred driom zacatia poskytovania
SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 85 %
(osem desiat pat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

v pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi
medzi 19. (devdtndstym) diom aZz dohodnutym diom zacatia poskytovania
SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 100 %
(jeden sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE; pricom od
ODSTUPNEHO bude odratand pripadna zéloha na odplatu dohodnutd v
ZMLUVE, ak wuZ bola zo strany ODBERATELA uhradena na ucet
POSKYTOVATELA (dalej len ako ,ZALOHA“); ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa
vyslovne dohodli, Ze ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika v
ucinnom zneni sa pre ich zmluvné vztahy nepoufije.

5. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa v zmysle § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v
uc¢innom zneni dohodli, 7e POSKYTOVATEL si moZe svoj narok na ODSTUPNE
jednostranne zapocitat vo¢i naroku OBJEDNAVATELA na vratenie ZALOHY alebo
odplaty, resp. ich alikvotnej ¢asti.

6. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak:

a.
b.

C.

bude ZMLUVA predéasne ukonéena z dovodov na strane ODBERATELA,;

bude ODBERATELOVI prvy krat hrozit upadok v zmysle Zakona o konkurze a
reStrukturalizacii v u¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného
pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym ucinkom, ktorému
ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

sa ODBERATEL prvy krat ocitne v krize v zmysle § 67a a nasl. Obchodného
zakonnika v U¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho



d.

poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym ucinkom, ktorému
ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

bude prvy krat podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu na majetok ODBERATELA
v zmysle Zakona o konkurze a reStrukturalizacii v u¢innom zneni alebo v
zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo
obdobnym pravnym ucéinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok
ODBERATELA podlieha;

7. POSKYTOVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit okrem dévodu
uvedeného v § 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v u¢innom zneni aj v nasledovnych
pripadoch:

a.

b.
c.

d.

e.

f.

v pripade ak ma OBJEDNAVATEL voci POSKYTOVATELOVI neuhradené zavazky
z konkrétnej ZMLUVY po lehote splatnosti; a to vratane ZALOHY;

v pripade podstatného porusenia tychto OP zo strany OBJEDNAVATELA

v pripade vyskytu okolnosti tzv. vy$sej moci (vis major), za ktoré sa povazuju:
(i) prirodné udalosti ako napr. poziar, povoderi, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny mraz a
pod.; (ii) Strajk alebo iné (obcianske alebo politické) nepokoje; (iii) terorizmus;
mobilizdcia, vojna, vojnovy stav, vynimocny stav, nudzovy stav alebo im
podobné udalosti; (iv) obchodné, menové, hygienické, iné politické a verejno-
pravne akty orgdnov verejnej alebo statnej spravy Slovenskej republiky, alebo
inych medzindrodnych alebo nadnarodnych instittcii/organizacii (napr.
pravne zavazné akty Eurdpskych spolocenstiev a Eurdpskej Unie v zmysle ¢l. 7
ods. 2 Ustavy SR; alebo medzinarodna zmluva podla €l. 7 ods. 5 Ustavy SR),
ktorym slovensky pravny poriadok prizndva na svojom uUzemi pravomoc
obmedzovat zakladné prava a slobody, ktoré obmedzia prava
POSKYTOVATELA; (v) existencia pandémie alebo epidémie alebo ina
biologickd hrozba, vyhlasenie karanténnych opatreni alebo inych obdobnych
obmedzeni; ak robia splnenie konkrétnej ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA
nemoznym, resp. ak maji za nasledok zatvorenie PENZIONA alebo
obmedzenie jeho prevadzky v lehote dlh3ej ako 30 (tridsat) dni od ich vyskytu;
v PENZIONE sa vyskytli také prevadzkové okolnosti, pre ktoré POSKYTOVATEL,
s ohladom na bezpecnost, zdravie a ucinné pravne predpisy, nie je schopny
SLUZBY poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite;

OBJEDNAVATEL za UGcelom uzatvorenia ZMLUVY vedome poskytol
POSKYTOVATELOVI zavadzajuce alebo nepravdivé informacie; alebo
OBJEDNAVATEL zatajil POSKYTOVATELOVI informécie, pri znalosti ktorych by
POSKYTOVATEL nikdy ZMLUVU s OBJEDNAVATELOM neuzatvoril (napr.
skuto¢na totoznost OBJEDNAVATELA alebo jeho skutoéné obcianstvo, alebo
skuto¢ny doévod pobytu v PENZIONE, alebo skutoény dévod Eerpania SLUZIEB)
POSKYTOVATEL ma opodstatneny dovod domnievat sa, Ze pobyt
OBJEDNAVATELA v AREALI PENZIONA alebo vyuZivanie SLUZIEB zo strany
OBJEDNAVATELA by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo bezpeénost
PENZIONU, vratane jeho personalu a ostatnych hosti PENZIONU; vainost a
dobré meno PENZIONU (vratane jeho personalu) alebo POSKYTOVATELA;



g. doslo zo strany OBJEDNAVATELA k nepovolenému prenajmu alebo podnajmu
priestorov v PENZIONA, v AREALI PENZIONA tretej osobe bez predoslého
pisomného suhlasu POSKYTOVATELA;

h. ak nastane niektord z okolnosti, uvedenych v bode 7. pism. b) az pism. e), a
pism. g) tohto ¢lanku; ndrok POSKYTOVATELA na pripadnu nahradu Skody v
celom rozsahu tym nie je dotknuty.

Clanok VIiI.
Spolo¢né ustanovenia

Prijazd dopravnym prostriedkom je dovoleny len po pristupovych komunikaciach na
to urcenych.

POSKYTOVATEL a ani jeho zamestnanci neposkytuji inym osobdm informécie o
OBJEDNAVATELOVI; s vynimkou, ak na to OBJEDNAVATEL dal pisomny suhlas, alebo
ak takato povinnost POSKYTOVATELOVI vyplyva z ustanoveni vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov.

Predchddzanie vzniku skody

. OBJEDNAVATEL je v sulade s & 415 a nasl. Ob¢ianskeho zédkonnika v G€innom zneni
povinny pocinat si vidy tak, aby nedochddzalo ku vzniku skody na majetku alebo
ujmy na Zivote alebo na zdravi a na odvratenie skody je povinny zakrocit spésobom
primeranym okolnostiam a svojim schopnostiam; o kazdej hrozbe Skody na majetku
PENZIONU a na majetku AREALU PENZIONU ako aj o kazdom odvrateni takejto
hrozby kody je OBJEDNAVATEL povinny bezodkladne informovat zamestnancov
recepcie PENZIONA.

.V IZBE a ani v inych priestoroch PENZIONA nesmie OBJEDNAVATEL pouZivat Ziadne
nim vnesené:

a. elektrické spotrebi¢e alebo elektrické zariadenia na pripravu alebo Upravu
jedal a ndpojov (osobitne nie vari¢, varna doska, varna Spirdla, varna kanvica);

b. elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na Upravu alebo udrzbu
odevov (osobitne nie Zehlicka);

c. plynové zariadenia alebo plynové spotrebice;

d. akékolvek iné spotrebice alebo zariadenia, ktoré by mohli poskodit ¢i uz
zariadenie a mobilidr 1ZBY alebo PENZIONA; toto obmedzenie sa nevztahuje
na pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych v konkrétnej 1ZBE,
prenosnych elektrickych zariadeni sluziacich na osobnu hygienu ludi (holiaci
strojcéek, susi¢ vlasov, kulma na vlasy alebo styler a pod.)

Pravidld sprdvania sa v PENZIONE a v jeho AREALI
UZivanie SLUZIEB a no¢ny klud

.V pripade, ak spravanie sa SPOTREBITELA v PENZIONE bude spdsobovat opakované
staznosti ostatnych oséb, ubytovanych v PENZIONE, ma POSKYTOVATEL pravo



10.

11.

12.

13.
14.

SPOTREBITEL'A docasne vykdazat z priestorov PENZIONA; a v krajnom pripade aj zrusit
SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE, resp. zrusit konkrétnu ZMLUVU, a to bez akejkolvek
nahrady.

V case od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je SPOTREBITEL povinny dodrZiavat nocny
klud a svojim spravanim sa nerusit Ziadne iné osoby ¢ u? v PENZIONE ubytované
alebo uZivajtce iné SLUZBY v PENZIONE, ako aj persondl POSKYTOVATELA.

Odpad

V PENZIONE a v jeho AREALI je zakazané skladovat akykolvek odpad - najma zmesovy,
komundlny alebo biologicky, alebo ich Casti a sucasti, s vynimkou odpadu, ktory je
vysledkom vlastnej prevadzky PENZIONA, vratane UBYTOVANIA; porudenie tohto
zakazu sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.
SPOTREBITEL je povinny bezny zmesovy (komunalny) odpad ukladat do smetnych
nadob, umiestenych v IZBE, resp. v priestoroch PENZIONA.

Skladovanie veci

V PENZIONE a v jeho AREALI a na PARKOVISKU je bez predoslého pisomného sthlasu
POSKYTOVATELA zakazané pouZivat alebo skladovat veci a latky horlavé a vybusné;
latky chemické, biologické, ropné a toxické; veci a latky inak Skodlivé alebo
nebezpecné; veci alebo latky alebo postupy alebo zariadenia alebo technoldgie
ohrozujuce alebo poskodzujuce Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie,
alebo ich ¢asti a sucasti; porusenie tohto zdkazu sa povaZuje za podstatné porusenie
tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL nesmie do IZBY vnasat za ucelom jeho uskladnenia Ziadne Sportové
vybavenie a iné predmety, pre Uschovu ktorych je v vyhradeny osobitny skladovaci
priestor.

SPOTREBITEL nesmie vnasat za uc¢elom jeho uskladnenia Ziadne Sportové vybavenie a
iné predmety, pre Uschovu ktorych je v PENZIONE alebo v AREALI vyhradeny osobitny
skladovaci priestor, ani do spoloénych priestorov PENZIONU.

OBJEDNAVATEL je povinny svoje lyZiarske vybavenie (najma lyZe, palice lyZiarky,
snowboardy) skladovat vylu¢ne v priestoroch urcenych na odkladanie lyZiarskeho
vybavenia, nachadzajucich sa v miestnosti PENZIONU. POSKYTOVATEL zodpoveda
vylucne iba za skodu na lyziarskom vybaveni (najma lyze, palice lyziarky, snowboardy)
odloZzenom v tychto skrinkach.

Konzumadcia jedal a napojov

STRAVOVANIE sa poskytuje iba v restauracii PENZIONU,

SPOTREBITEL je opravneny konzumovat stravu (jedlo a napoje) vyluéne v restauracii
PENZIONU, zakazuje sa vynasat servirovanu stravu a obéerstvenie (najma jedlo a
napoje) alebo ich inventdr, vratane riadu (najma poharov, salok, tanierov, priborov);



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

porusenie tohto zakazu sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej
ZMLUVY.

V pripade poziadavky OBJEDNAVATELA o pripravu $pecialnej stravy—napr. z dévodu
potravinovej intolerancie—POSKYTOVATEL ma pravo Uctovat si osobitnu odplatu -
priplatok a priprava takejto Specidlnej stravy sa uskutoéni az po pisomnom suhlase
OBJEDNAVATELA s osobitnou odplatou - priplatkom.

Zdkaz fajéenia; reguldcia omamnych a psychotropnych latok, jedov a prekurzorov,
zbrani a streliva

S vynimkou miest na to uréenych a riadne oznacenych, je v PENZIONE zakazané faj¢it
tabakové ako aj iné obdobné vyrobky (napr. akdkolvek forma elektronickej cigarety);
porusenie tohto zakazu sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej
ZMLUVY .

V PENZIONE je zakdzané pozivat/uzivat, preddvat alebo sprostredkovavat akékolvek
zakdzané omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, vratane akychkolvek
povolenych halucinogénov a omamnych rastlin; poruSenie tohto zakazu sa povazuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

V PENZIONE je bez predo$lého pisomného suhlasu POSKYTOVATELA zakdzané driat
alebo predavat alebo sprostredkovavat alebo skladovat akékolvek zbrane alebo ich
Casti a sucasti, vybusniny, strelivo alebo municiu; porusenie tohto zdkazu sa povaZuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

V PENZIONE je zakdzané prevadzkovanie akychkolvek hazardnych hier (v zmysle
Zakona ¢. 30/2019 v ucéinnom zneni), vratane on-line hazardu (kasina, vyherné
automaty, kvizomaty a pod.); porusenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné
porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami (najma srdcovo-cievnymi) alebo poruchami
zdravia, resp. ma akékolvek iné zjavné zdravotné problémy alebo ochorenia, a pobyt
najma v bazéne alebo v saune moze zhorsit zdravotny stav alebo ohrozit Zivot alebo
zdravie tohto SPOTREBITELA alebo inych os6b, pritomnych v danom ¢ase v bazéne
alebo v saune, smie vyuzivat sluzby wellness centa len na vlastné nebezpecenstvo a
zodpovednost, pricom je povinny dodrzZiavat prevadzkovy poriadok wellness centra v
PENZIONE a riadit sa nim; v pripade pochybnosti o zdravotnom stave SPOTREBITELA
ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel konkrétnej SLUZBY v PENZIONE
pravo odmietnut SPOTREBITELOVI vstup do wellness centra; a to bez nahrady.
SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami alebo poruchami zdravia, resp. ma akékolvek
iné zdravotné problémy, ktoré si zo strany POSKYTOVATELA pri poskytovani SLUZIEB
vyZaduju osobitny postup a pristup (vratane nakupu alebo spracovania surovin),
ktorych nedodrzanie modze spbsobit zhorSenie zdravotného stavu SPOTREBITELA
(napr. rozne latkové intolerancie), je povinny na to POSKYTOVATELA vopred pisomne
upozornit uz pri uzatvoreni ZMLUVY; v pripade pochybnosti o zdravotnom stave
SPOTREBITELA ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel konkrétnej
SLUZBY v PENZIONE pravo odmietnut poskytnut SPOTREBITELOVI objednané SLUZBY;
a to bez nahrady.



22. POSKYTOVATEL je opravneny odopriet predaj alebo podanie alkoholickych napojov a
tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako 18 (minimalne osemnast) rokov, ako aj
osobam zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych
latok.

23. DETI vo veku do 3est (6) rokov sa mozu v priestoroch PENZIONA pohybovat len v
sprievode dospelej osoby (minimalne 18 rokov veku) a nesmu byt ponechané v
priestoroch PENZIONA, vratane balkénov/teras, alebo v AREALI bez dozoru dospelej
osoby (minimalne 18 rokov veku).

Clanok IX.
Zodpovednost zo strany POSKYTOVATELA ako predavajuceho za vady platenej
SLUZBY alebo predaného vyrobku

1. POSKYTOVATEL zodpovedd iba za vady platenej SLUZBY; alebo predaného vyrobku.

Clanok X.
Zodpovednost za $kodu spdsobenu zo strany POSKYTOVATELA

1. POSKYTOVATEL nezodpoveda za $kodu na majetku alebo zdravi OBJEDNAVATELA,
ktord si OBJEDNAVATEL spdésobil vlastnym Umyselnym alebo nedbanlivostnym
konanim (opomenutim konania).

2. POSKYTOVATEL zodpovedd za $kodu na veciach vnesenych do priestorov PENZIONU
alebo odlozenych v priestoroch PENZIONU podla konkrétnej ZMLUVY, tychto OP a
ustanoveni § 433 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika v G¢&innom zneni. OBJEDNAVATEL ma
obmedzeny ndrok na ndhradu Skody na vnesenych alebo odloZenych
klenotoch/Sperkoch, peniazoch a inych cennostiach—ak neboli odovzdané do
uschovy oproti potvrdeniu—a to najviac do sumy uréenej prisluSnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky (aktudlne v zmysle ustanovenia § 1c Nariadenia vlady
SR ¢. 87/1995 Z. z.; a to najviac do sumy: 332,- EUR).

3. Bezplatnym poskytnutim volného miesta na odlozenie konkrétnej hnutelnej veci na
PARKOVISKU alebo v PENZIONU nevzniké medzi POSKYTOVATELOM a
OBJEDNAVATELOM zmluva o Uschove (§ 747 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v
ucinnom zneni); a ani ind obdobna zmluva.

4. OBJEDNAVATEL si musi svoje pravo na nahradu $kody na vnesenych a odloZenych
veciach uplatnit na recepcii PENZIONU alebo u POSKYTOVATELA bez zbytoéného
odkladu; toto pradvo OBJEDNAVATELOVI zanikne, ak sa neuplatni najneskor 15.
(patnasteho) diia po dni, ked sa OBJEDNAVATEL ako po¥kodeny o $kode dozvedel (§
436 a nasl. Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni).

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) a pravne vztahy z nich vyplyvajlce sa
riadia slovenskym pravnym poriadkom.



Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP alebo zo Zmluvy budu rieSené pred prislusSnym sidom
v Slovenskej republike.

Riesenie reklamdcii Klientov vo vztahu k poskytovanym sluzbam upravuje prislusny
reklamacny poriadok alebo podmienky poskytovatela sluzieb. Ak Klient — spotrebitel nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamdcie, alebo sa domnieva, Ze jeho prdva boli
porusené, ma prdvo obratit sa na poskytovatela sluZieb so Ziadostou o napravu.

Ak poskytovatel sluzieb na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na rnu neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dna jej dorucenia, ma Klient pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu u subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je:

o Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Ustredny indpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava,
e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo

e ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky. Zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1

Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati.

Na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu méze Klient vyuzit aj on-line platformu pre
alternativne riesenie sporov dostupnu na:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index sk.htm.

Viac informacii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov je mozné najst na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

2. Alternativne rieSenie sporov pre hotely
Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusSnym
sudom v Slovenskej republike.
RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje
Reklamaény poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil
jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajiceho so Ziadostou o
napravu.
Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takdto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

1.

klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako
predavajucim je:

Slovenska obchodna inspekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo

ind prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam oprdvnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych

subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Klient m6Ze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-

disputes/online-dispute-resolution/index sk.htm. Viac informdcii o alternativhom

rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Clanok XilI.
Osobitné ustanovenia pre ZMLUVY UZATVORENE NA DIALKU so SPOTREBITELOM

Ak konkrétnu ZMLUVU uzatvdra SPOTREBITEL s POSKYTOVATELOM ako odplatnu
ZMLUVU UZATVORENU NA DIALKU, plati nasledovné:

a. SPOTREBITEL je opravneny od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENE)J
NA DIALKU—s vynimkou UBYTOVANIA—odstupit bez uvedenia dévodu, a to
pisomne (vratane e-mailu), v lehote do 14 kalenddrnych dni odo dna
uzatvorenia konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU; lehota
na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU je
zachovana, ak SPOTREBITEL zasle oznamenie o odstupeni od konkrétnej
odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU pred uplynutim lehoty na
odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU;

b. Spotrebitel moZe pre odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU—s vynimkou UBYTOVANIA—pouZit aj formuldr na
odstupenie tvoriaci Prilohu €. 1 k tymto OP;

c. POSKYTOVATEL je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14
(Strnastich) kalendarnych dni od dorucenia ozndmenia zo strany
POSKYTOVATELA o odstupeni od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENE)J
NA DIALKU, vratit SPOTREBITELOVI vSetky platby, ktoré od neho prijal na
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zaklade konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU alebo v
suvislosti s nou; tymto vsak nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku VI., bod 3.
tychto OP (storno podmienky).

2. Ak sa ma na zdklade konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU zacat
poskytovanie konkrétnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstipenie od konkrétnej
odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU alebo ak SPOTREBITEL o poskytovanie
konkrétnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstipenie od konkrétnej odplatnej
ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU poziada, POSKYTOVATEL tymto:

a. pouca SPOTREBITELA o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania
konkrétnej odplatnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU straca SPOTREBITEL
po Uplnom poskytnuti konkrétnej odplatnej SLUZBY pravo na odstupenie od
konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU;

b. SPOTREBITEL takouto svojou Ziadostou zaroven prejavi vyslovny suhlas so
zalatim poskytovania konkrétnej odplatnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na
odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU; a
SPOTREBITEL takouto svojou Ziadostou taktiez potvrdzuje, Ze bol riadne
pouceny podla pismena a) tohto ¢lanku tychto OP.

3. SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze strdca pravo na odstupenie od konkrétnej
odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU po uplnom poskytnuti konkrétnej
odplatnej SLUZBY a vznikd mu povinnost uhradit odplatu - cenu za skutocne
poskytnuté plnenie - konkrétnu odplatnej SLUZBU, a to:

a. momentom uzatvorenia konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU s POSKYTOVATELOM, v ktorej SPOTREBITEL poziadal POSKYTOVATELA
o poskytovanie konkrétnej odplatnej SLUZBY, ak SPOTREBITEL tuto odplatnu
ZMLUVU UZATVORENU NA DIALKU uzatvori pocas plynutia lehoty 14 ($trnast)
kalendarnych dni na odstupenie od tejto odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU;

b. momentom Uplného poskytnutia konkrétnej odplatnej SLUZBY zo strany
POSKYTOVATELA, ak sa poskytovanie konkrétnej odplatnej SLUZBY zacalo s
vyslovnym suhlasom SPOTREBITELA a SPOTREBITEL vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
konkrétnej  odplatnej ZMLUVY  UZATVORENEJ NA  DIALKU s
POSKYTOVATELOM.

Clanok XIl.
Komunikacia a dorucovanie

1. Pre vieobecnl komunikéciu s PENZIONOM uréuje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail:
info@oravavillage.sk

Clanok Xilil.
RieSenie sporov
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. SPOTREBITEL: Pri rieseni sporov z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP je
SPOTREBITEL opravneny obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS),
ktorym je pre pravne vztahy uzatvorené v zmysle tychto OP Slovenska obchodnd
inSpekcia so sidlom ul. Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, email: ars@soi.sk. 2.
SPOTREBITEL je opravneny riesit spory z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP aj
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov je http://
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

. ODBERATEL: POSKYTOVATEL a ODBERATEL sa dohodli, Ze vsetky spory, vyplyvajlce z
konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP, alebo spory s nimi stvisiace (vratane sporov o
mimozmluvnych narokoch), budid rozhodnuté v rozhodcovskom konani podla
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej komory; a to
jednym  rozhodcom, ktorého ustanovenim je poverené predsednictvo
Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej komory. Miestom rozhodcovského
konania je Bratislava, Slovenskd republika; jazykom rozhodcovského konania je
slovencina. Tato Rozhodcovska doloZka sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

. OBJEDNAVATEL je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto OP; v opaénom pripade ma
POSKYTOVATEL pravo od konkrétnej ZMLUVY odstupit a ma pravo na pind Ghradu
odplaty - ceny za konkrétne SLUZBY, dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE.

Na platnost zmien a doplneni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP sa vyZaduje pisomna
forma.

. Vzijomné pravne vztahy vyslovne neupravené konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito
OP, alebo vzniknuté v suvislosti s konkrétnou ZMLUVOU alebo konkrétnymi
SLUZBAMI, sa riadia vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky:

a. vo vztahu k SPOTREBITELOVI predpismi obcianskeho prava, a to najma
Obcianskym zdkonnikom v G¢innom zneni;

b. vo vztahu ku ODBERATELOVI predpismi obchodného prava, a to najma
Obchodnym zakonnikom v Uéinnom zneni; a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi; pricom vSak Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej
kipe tovaru (Vieder, 1980) a vnutrostatne kolizne normy sa na pravny vztah
zalozeny konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP nepoufziju.

. 'V pripade odlisnosti medzi ustanoveniami konkrétnej ZMLUVY alebo tychto OP a
dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, maju
prednost najprv ustanovenia ZMLUVY a nasledne ustanovenia tychto OP.

Konkrétna ZMLUVA, tieto OP a pravny poriadok Slovenskej republiky, a to v tomto
poradi, maju vidy prednost pred akymikolvek obchodnymi podmienkami
OBJEDNAVATELA alebo inymi (obchodnymi) podmienkami OBJEDNAVATELA; a to len
za predpokladu, Ze POSKYTOVATEL s takymito obchodnymi podmienkami
OBJEDNAVATELA prejavil vyslovny suhlas.



6. Tieto OP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku, v anglickom jazyku; v
pripade rozdielov v tychto jazykovych verzidch ma vidy prednost slovenska jazykova
verzia.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia konkrétnej ZMLUVY, alebo individudlne ustanovenia
tychto OP boli alebo sa stali neplatnymi alebo neucinnymi, nie je tym dotknuta
platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP.

8. Tieto OP nadobudaju ucinnost dra 01.05.2026.



